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Drogi Czytelniku!

W 8 numerze LOCTITE Partnera znajdziesz
m.in. tekst Wies³awa Wielgo³askiego
po�wiêcony do�æ nietypowemu dla nas
zagadnieniu � wklejaniu szyb samocho-
dowych. Dlaczego postanowili�my siê tym
zaj¹æ? Otó¿ klejenie szyb samochodowych
sta³o siê powszechnym elementem konstrukcji
nowoczesnej karoserii samochodu. Tak wiêc
monta¿ szyb � czo³owych i nie tylko � wymaga
najlepszych klejów konstrukcyjnych. Problem
ten w równym stopniu dotyczy producentów,
jak i u¿ytkowników samochodów, gdy¿ wielu
z nas, �szeregowych� kierowców, staje w obli-
czu wymiany pêkniêtej szyby. Musimy wiedzieæ,
czy fachowiec, któremu powierzymy nasz
samochód, dokona naprawy w sposób
mo¿liwie optymalny. Bardzo czêsto, gdy
wymieniamy w naszym samochodzie olej,

Przypominamy!

Nasz ca³odobowy dy¿urny
telefon numer

090285645
wci¹¿ dzia³a.

Je¿eli masz pytanie zwi¹zane ze
stosowaniem produktów LOCTITE
� dzwoñ, choæby z trzeciej zmiany!

³o¿yska czy np. akumulator �  interesujemy siê
tym, czy warsztat zaoferowa³ nam produkt
zgodny z naszymi oczekiwaniami. Podobnie
jest przy wymianie szyby, gdzie jako�æ naprawy
zale¿y w równym stopniu od zamontowanej
szyby, jak i od u¿ytego kleju. Dlatego tekst ten
kierujemy nie tylko do fachowców trudni¹cych
siê zawodowo wymian¹ szyb samochodo-
wych, ale � przede wszystkim � do u¿ytkowni-
ków samochodów.

Ponadto � kontynuujemy nasz �s³owniczek�
� czyli wyja�nienie podstawowej terminologii
z zakresu klejenia. Po pierwszym odcinku otrzy-
mali�my kilka uwag od naszych Czytelników,
¿e materia³ ten jest napisany sztucznym i ma³o
zrozumia³ym �encyklopedycznym� jêzykiem.
Niestety, je¿eli chcemy wprowadziæ jednolit¹
i �cis³¹ nomenklaturê � a zale¿y nam na tym �
proponowana terminologia musi byæ jedno-
znaczna technicznie. St¹d suchy i �cis³y jêzyk.

W niniejszym numerze publikujemy te¿ list,
który dostali�my od wybitnego fachowca
w bran¿y napraw i regeneracji maszyn, Pana
dra Piotra Maækowa z Lubina. Doktor Maæków
jest nie tylko praktykiem � d³ugie lata
przepracowa³ w górnictwie miedzi � ma te¿ za
sob¹ d³ugoletni¹ karierê naukow¹, jest
autorem wielu znacz¹cych publikacji z dzie-
dziny regeneracji, eksploatacji i konstrukcji
maszyn.

Na ostatniej stronie znajdziesz, jak zwykle,
sylwetkê jednego z Autoryzowanych Dystry-
butorów  LOCTITE  i  TEROSON. Dzi� przedsta-
wiamy Przedsiêbiorstwo Zaopatrzenia Ma-
teria³owego Przemys³u z Czêstochowy. Trzeba
przyznaæ, ¿e nazwa firmy nie jest ³atwo �wpa-
daj¹ca w oko i ucho�, ale PZMP dzia³a z po-
wodzeniem ju¿ od wielu lat, sprzedaj¹c pro-
dukty LOCTITE m.in. na najtrudniejszym w kraju
rynku � czyli bran¿y górniczej, gdzie zap³at¹ za
towar bywa np. wagon wêgla. W³a�ciciel i szef
firmy PZMP, Dariusz Kulawiak, choæ z wykszta³-
cenia  magister  polonistyki, umie sobie z tym
radziæ.

Redaktor



3

uszkodzon¹ szybê � dobrze, ¿eby� wiedzia³ JAK TO SIÊ ROBI
(aby szyba nie wypad³a po kilku miesi¹cach, lub nie
wpuszcza³a wody do wnêtrza pojazdu). Je¿eli zajmujesz
siê zawodowo wklejaniem szyb � byæ mo¿e kilka informacji
pozwoli Ci wykonywaæ lepiej Twoje rzemios³o.

Jak przygotowaæ szybê do wklejania?

Ka¿da szyba wklejana ma na obrze¿u czarny, cera-
miczny nadruk. Spe³nia on rolê maskownicy, która po-
krywa nierówn¹ warstwê kleju i inne elementy karoserii
znajduj¹ce siê pod szyb¹. Szyby takie wymagaj¹ pokrycia
specjalnym czarnym podk³adem poliuretanowym. Ów
podk³ad  zwiêksza przyczepno�æ kleju do szyby i chroni
klej przed szkodliwym wp³ywem promieni UV. Tu uwaga:
sam czarny ceramiczny nadruk nie stanowi wystarczaj¹cej
ochrony! Przestrzegamy przed �oszczêdnymi� szklarzami
oraz  oferentami klejów, które, rzekomo, nie wymagaj¹
czarnego podk³adu. Niedowiarkom radzimy spróbowaæ
prze�wietliæ czarny ceramiczny nadruk zwyk³¹ latark¹,
widoczne jest wówczas jak �czarny� jest  nadruk. A nie
ma kleju, który nie traci³by z czasem wytrzyma³o�ci pod
wp³ywem �wiat³a s³onecznego. Przed na³o¿eniem
podk³adu szybê nale¿y przemyæ specjalnym zmywaczem.
Podk³ad powinien byæ nanoszony jednym ci¹g³ym
ruchem, przy pomocy nas¹czonego wacika filcowego.
Czas wysychania podk³adu wynosi ok. 15 minut.

Jak przygotowaæ karoseriê?

Przygotowanie karoserii jest ³atwiejsze, poniewa¿
wykorzystujemy pozosta³¹ po wyciêciu szyby warstwê
starego kleju.  Wyrównujemy j¹ tylko i �cinamy do grubo�ci
1 � 2 mm na ca³ym obwodzie otworu karoserii. Taka
warstwa starego kleju, �wie¿o przyciêta, jest najlepszym
podk³adem pod nowy klej. Je¿eli podczas wycinania
pêkniêtej szyby ca³kowicie usuniemy warstwê starego kleju
(do blachy) � musimy na to miejsce nanie�æ warstwê
czarnego podk³adu (uwaga: tylko na lakierowan¹
powierzchniê! Je¿eli warstwa lakieru zosta³a uszkodzona
� nale¿y j¹ uzupe³niæ).

Jak nak³adaæ klej?

Technologia wklejania szyb samochodowych
obejmuje tak¿e sposób przygotowania dyszy dozuj¹cej  i
na³o¿enia kleju. Zalecany przez nas system klejenia oferuje
najnowsze rozwi¹zanie kszta³tu �ciegu, który optymalizuje
ilo�æ zu¿ytego kleju. Do szyb czo³owych zaleca siê
szeroko�æ �ciegu 6 � 8 mm. Wysoko�æ �ciegu zale¿y od
kszta³tu wyt³oczenia pó³ki w karoserii. Okre�lenie wysoko�ci
�ciegu jest bardzo wa¿ne! Kleje przez nas zalecane

KLEJ  JAKO  ELEMENT
KONSTRUKCYJNY

KAROSERII
SAMOCHODOWEJ

Samochód osobowy dawno ju¿ przesta³ byæ
luksusem, dlatego dzi� zwracaj¹c siê do tych, którzy
korzystaj¹ z tego �przedmiotu powszechnego u¿ytku� �
zwracamy siê do prawie wszystkich naszych Czytelników,
a s¹ nimi tak¿e w³a�ciciele i pracownicy stacji naprawy
samochodów � dla nich równie¿ przeznaczone s¹
informacje zawarte poni¿ej.

Czy wiesz, jak umocowana jest przednia
szyba w Twoim samochodzie?

Je¿eli do korzystania ze swojego samochodu
podchodzisz czysto praktycznie � masz prawo nie
zastanawiaæ siê nad tym. Je¿eli chcesz wiedzieæ wiêcej,
to w przewa¿aj¹cej ilo�ci je¿d¿¹cych po naszych drogach
samochodów, jest ona WKLEJONA. Gdy patrzysz na szybê
od zewn¹trz � mo¿esz zauwa¿yæ uszczelkê gumow¹, która
sugeruje, ¿e to ona w³a�nie �trzyma� szybê w karoserii.
Nieprawda. To element ozdobny i maskuj¹cy. W rzeczy-
wisto�ci szyba trzyma siê w karoseri i tylko dziêki
wytrzyma³o�ci spoiny klejowej. Do wklejania szyb stosuje
siê klej poliuretanowy. Klej ten, wulkanizuj¹cy dziêki
obecno�ci wilgoci w powietrzu, ma postaæ twardego
elastomeru i wytrzyma³o�æ, która utrzymuje szybê w ka-
roserii nawet podczas zderzenia czo³owego (crash test).
Gdyby � na skutek zastosowania niew³a�ciwego kleju �
szyba wypad³a w trakcie jazdy � geometria nadwozia
uleg³oby zniekszta³ceniu. Dlatego dobór w³a�ciwego kleju
i znajomo�æ technologii wklejania szyb s¹ tak wa¿ne. I to
nie tylko w produkcji samochodów! W trakcie swojego
�¿ycia� przeciêtny samochód osobowy ma szansê na co
najmniej jedn¹ wymianê szyby przedniej. Je¿eli jeste�
klientem warsztatu samochodowego, który musi wymieniæ
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wyposa¿one s¹ w dysze, na których kreskami i liczbami
zaznaczono (w mm) odleg³o�ci od krawêdzi dyszy, co
umo¿liwia szybkie i dok³adne okre�lenie wysoko�ci �ciegu.

Poni¿sze wskazówki pozwol¹ prawid³owo na³o¿yæ
klej:

· Klej nak³adamy tylko na szybê lub tylko na karoseriê.
Mo¿na te¿ czê�ciowo na szybê i czê�ciowo na karoseriê

· Wygodniej nak³adaæ klej na szybê, poniewa¿ le¿y
ona p³asko na stojaku, umo¿liwiaj¹c dostêp z ka¿dej
strony.

· W przypadkach, w których trudno jest jednoznacznie
okre�liæ miejsce nak³adania kleju, nanosimy go na
karoseriê, na �wie¿¹ warstwê starego kleju.

· Klej nak³adamy na szybê, je¿eli:

- uszczelki szyby montowane s¹ na szybê przed jej
wklejeniem; klej nak³adamy obok uszczelki

- uszczelki szyby montowane s¹ po wklejeniu szyby;
klej nak³adamy przy krawêdzi szyby

- wklejamy szyby wstêpnie powlekane warstw¹
poliuretanu (np. VW, Skoda); klej nak³adamy zawsze na
warstwê PU naniesion¹ na szybê

- wklejamy szyby bez uszczelek np. szyby boczne lub
tyln¹; klej nak³adamy w odleg³o�ci ok. 5 mm od krawêdzi
szyby.

Uwaga: wyciskacz wraz z tub¹ kleju podczas
nak³adania trzymamy prostopadle do pod³ogi

Gwarantuje to, ¿e klej zawsze po³¹czy siê z karoseri¹.

· Klej nak³adamy na karoseriê, je¿eli: nie wiemy, w
którym miejscu na³o¿yæ go na szybie lub �cieg kleju nie
ma prostego przebiegu (np. w samochodach Mercedes)

Jak wklejamy szybê?

Przed wklejeniem szyby samochód nale¿y ustawiæ na
p³askim pod³o¿u, z ko³ami skierowanymi na wprost.
Nastêpnie konieczne jest przymierzenie szyby do karoserii,
czyli wykonanie tzw. suchego wklejenia. Po ustawieniu i
przygotowaniu odpowiednich klocków dystansowych,
oznaczamy jej prawid³owe po³o¿enie. W tym celu
naklejamy na szybê i nadwozie paski ta�my przylepnej w
czterech miejscach (jak na rysunku). W miejscach styku

uszczelki szyby z karoseri¹ ta�mê
przecinamy. Takie oznaczenie
umo¿liwia pewne wklejenie szyby i
prawid³owe u³o¿enie kleju. Po
na³o¿eniu kleju na szybê lub na
karoseriê przyk³adamy szybê do
karoseri i. Szyba powinna byæ
wk³adana w p³aszczy�nie równoleg³ej
do otworu szyby! Pewne odstêpstwa
od wcze�niej ustalonego po³o¿enia
szyby mo¿na skorygowaæ ju¿ po jej
przy³o¿eniu, wraz z klejem, do karoserii,
nawet do 3 mm. Nie dociskamy szyby
do karoseri i . Wielu producentów
samochodów montuje specjalne
podpórki szyby, czy to w postaci
pó³kr¹¿ków mocowanych
mimo�rodowo, czy uchwytów �na
rzepy�. U³atwiaj¹ one prawid³owe
u³o¿enie wklejanej szyby. Po jej

wklejeniu nale¿y pozostawiæ samochód na miejscu do
czasu utwardzenia (usieciowania) kleju. Czas ten zale¿y
od rodzaju u¿ytego kleju.

Czym kleiæ?

Firma TEROSON, bêd¹ca, tak jak LOCTITE, cz³onkiem
grupy HENKEL, i której produkty s¹ dostêpne w sieci
dystrybucyjnej LOCTITE, jest autorem technologii wklejania
szyb samochodowych. Dlatego produkty TEROSTAT oferuj¹
dzi� najwy¿szy poziom bezpieczeñstwa, jako�ci i pewno�ci
wklejenia szyby. S¹ one stosowane i zalecane przez
wiêkszo�æ producentów samochodów na �wiecie. Jakie
to produkty? Oto one:

· Terostat 8590 standardowa masa klej¹ca do
bezpo�redniego wklejania szyb; gotowo�æ pojazdu do
ruchu (bez poduszki powietrznej) � 2 godziny (z poduszk¹
� zalecamy 12 godz.)

· Terostat 8597 � szybka masa klej¹ca � gotowo�æ
pojazdu do ruchu: bez poduszki powietrznej ju¿ po 1 godz.,
z poduszk¹ � ju¿ po 4 godz.

· Terostat 8599 � super szybka masa klej¹ca �
sprawdzone bierne bezpieczeñstwo po 15 minutach po
wklejeniu szyby przez Test Realcrash w samochodzie Opel
Vectra z pe³nym systemem poduszek powietrznych i
manekinami przypiêtymi pasami. Gotowo�æ pojazdu do
ruchu po 15 minutach, równie¿ z poduszk¹ powietrzn¹!

Niezbêdne materia³y pomocnicze:

· Terostat Primer 8510 � podk³ad pod kleje do szyb

· Terostat 8525 � aktywator do szyb powlekanych

· Reiniger+Verdunner FL (zmywacz+rozcieñczalnik) �
uniwersalny �rodek do czyszczenia klejonych powierzchni

Je¿eli jeste� �szeregowym� kierowc¹, który potrzebuje
wymieniæ szyby, radzimy sprawdziæ swój warsztat - czy
stosuje  w³a�ciw¹ technologiê naprawy, czy u¿ywa
produktów odpowiedniej jako�ci. Pamiêtaj: od tego zale¿y
Twoje bezpieczeñstwo!

Je¿eli zawodowo zajmujesz siê wklejaniem szyb
samochodowych � pamiêtaj! - na jako�ci tej naprawy
nie wolno oszczêdzaæ!

Wies³aw Wielgo³aski
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PODSTAWOWE  POJÊCIA
Z  ZAKRESU TECHNIKI  KLEJENIA (cz. II)

lepko�æ  -  stosunek naprê¿enia stycznego, wystêpuj¹cego
pomiêdzy warstwami poruszaj¹cego siê p³ynu, a gradientem
prêdko�ci wzglêdnej miêdzy tymi warstwami.

UWAGA: mówi siê, ¿e p³yn wykazuje zachowanie newtonow-
skie, kiedy gradient tej prêdko�ci jest proporcjonalny do naprê¿enia
tn¹cego. Mówi siê, ¿e p³yn wykazuje zachowanie nienewtonowskie,
je�li wzrostowi lub spadkowi gradientu prêdko�ci nie towarzyszy
proporcjonalny wzrost lub spadek naprê¿enia �cinaj¹cego.

modyfikator    -    ka¿dy obojêtny sk³adnik chemiczny dodany
do preparatu klejowego, który zmienia jego w³asno�ci.

monomer    -   wzglêdnie prosty zwi¹zek chemiczny, z  którego
mo¿e powstaæ polimer.

penetracja   -  wnikanie kleju w g³¹b materia³u klejonego.

UWAGA: tê w³a�ciwo�æ produktu mierzy siê g³êboko�ci¹ jego
penetracji w klejony materia³.

plastyczno�æ    -  w³asno�æ klejów, która pozwala stale i d³ugo
deformowaæ materia³ nie powoduj¹c jego zerwania, pomimo
przy³o¿enia si³y przekraczaj¹cej granicê p³yniêcia materia³u.

plastyfikator - materia³ wprowadzony do kleju w celu
zwiêkszenia jego elastyczno�ci, podatno�ci na obróbkê
i rozci¹gliwo�ci. Dodanie plastyfikatora mo¿e spowodowaæ
redukcjê lepko�ci materia³u roztopionego, obni¿enie temperatury
przemiany drugiego rzêdu lub obni¿enie modu³u sprê¿ysto�ci
utwardzonego kleju.

podk³ad (primer)    -   pow³oka,   któr¹   pokrywa
siê powierzchniê przed naniesieniem na ni¹ kleju
w celu podniesienia jako�ci klejenia.

pod³o¿e    -   materia³, na którego powierzchni
rozprowadzono substancjê zawieraj¹c¹ klej
w okre�lonym celu, jak np. klejenie czy
powlekanie. Termin o szerszym znaczeniu ni¿
czê�æ klejona .

polimer  -  zwi¹zek powsta³y poprzez reakcjê
prostych cz¹steczek, posiadaj¹cy grupy funkcyjne, które
w sprzyjaj¹cych warunkach pozwalaj¹ z ich kombinacji tworzyæ
du¿e masy cz¹steczkowe. Polimery mog¹ powstawaæ przez
polimeryzacjê (polimer addycyjny) lub polikondensacjê (polimer
kondensacyjny). Kiedy wprowadzonych jest dwa lub wiêcej
monomerów, produkt nazywa siê kopolimerem.

polimeryzacja - reakcja chemiczna, w której cz¹steczki
monomeru sieciuj¹ wzajemnie tworz¹c du¿e cz¹steczki, których
masa cz¹steczkowa jest wielokrotno�ci¹ substancji pierwotnej.
Kiedy wystêpuj¹ dwa lub wiêcej monomerów, proces nazywa siê:
kopolimeryzacj¹  lub heteropolimeryzacj¹.

po�LIZG -  przesuniêcie powierzchni klejonych wzglêdem siebie
podczas procesu klejenia.

poWODOWAÆ ZASTYGANIE -  zmieniaæ fizyczne w³asno�ci kleju
poprzez reakcjê chemiczn¹, któr¹ mo¿e byæ kondensacja,
polimeryzacja lub wulkanizacja; zazwyczaj uzupe³niaj¹ j¹ dzia³anie
ciep³a i katalizatora - ka¿de z osobna lub ³¹cznie, z zastosowaniem
(lub bez) docisku.

przygotowanie powierzchni  -  fizyczne b¹d� chemiczne (albo
jedno i drugie) przygotowanie czê�ci klejonej, aby uczyniæ j¹
podatn¹ do ³¹czenia klejem.

rozcieñczalnik   -  odparowuj¹cy p³yn dodawany do kleju
w celu zmiany jego konsystencji lub innych w³asno�ci.

samowulkanizuj¹cy   -  dotycz¹cy kleju, który wulkanizuje siê
bez stosowania wysokiej temperatury.

sklejaæ  -  ³¹czyæ materia³y przy u¿yciu klejów.

sklejenie  -  po³¹czenie materia³ów za pomoc¹ klejów.

sp³ywanie  - ruch kleju podczas procesu klejenia przed
utwardzeniem kleju.

spoina  -  warstwa kleju, która ³¹czy dwa detale.

spoisto�æ   -   termin jako�ciowy okre�laj¹cy klej, który nie
ci¹gnie siê lub w czasie aplikacji nie tworzy w³ókien.

spoiwo    -  sk³adnik kleju odpowiedzialny g³ównie za si³y
wi¹zania, które utrzymuj¹ dwa cia³a wzajemnie po³¹czone

suchy dotyk    -   w³a�ciwo�æ niektórych klejów, szczególnie
klejów w postaci niewulkanizuj¹cej gumy, polegaj¹ca na przy-
czepno�ci w kontakcie miêdzy sob¹ w stadium odparowania sk³ad-
ników lotnych, mimo ¿e kleje wydaj¹ siê suche w dotyku. Czasem
nazywana kleisto�ci¹ agresywn¹.

temperatura utwardzania   -  temperatura, jakiej poddawany
jest klej lub z³¹cze, aby klej zastyg³.

UWAGA: temperatura osi¹gniêta przez klej w procesie
utwardzania (temperatura utwardzania kleju) mo¿e ró¿niæ siê od
temperatury atmosfery otaczaj¹cej z³¹cze (temperatura
utwardzania oddzia³uj¹ca na z³¹cze).

termoutwardzalny - posiadaj¹cy zdolno�æ do reakcji chemicznej
powodowanej dzia³aniem wysokiej temperatury, katalizatorów,
�wiat³a UV itp., doprowadzaj¹cej do wzglêdnie nietopliwej postaci.

termoutwardzalny materia³ - materia³, który jest lub zosta³
poddany reakcji chemicznej poprzez dzia³anie wysokiej
temperatury, katalizatorów, �wiat³a UV itp. doprowadzaj¹cej go
do wzglêdnie nietopliwego stanu.

tiksotropia    -   w³asno�æ kleju polegaj¹ca na jego rozrzedzaniu
siê pod wp³ywem ruchu w warunkach izotermicznych, a nastêpnie
gêstnieniu po jego ustaniu.

utwardzacz  -  substancja albo mieszanina substancji dodawana
do kleju w celu wspomagania lub kontrolowania reakcji utwardzania.
Termin ten jest tak¿e u¿ywany dla okre�lenia substancji dodawanej w
celu kontrolowania stopnia twardo�ci zastyg³ej warstwy.

utwardzaæ  -  przekszta³caæ klej w stan ustalony lub twardy
przy pomocy procesu chemicznego albo fizycznego, jak
kondensacja, polimeryzacja, utlenianie, wulkanizacja, ¿elowanie,
hydratacja lub odparowywanie lotnych sk³adników.

wada klejowa  -  przerwanie z³¹cza klejowego objawiaj¹ce
siê roz³¹czeniem przylegaj¹cych do siebie powierzchni.

UWAGA: czasami wadê tê nazywa siê b³êdem adhezji.

wada kohezyjna  -  zerwanie z³¹cza klejowego wskutek wady
w samym kleju.

wspó³czynnik lepko�ci   -   naprê¿enie tn¹ce przy³o¿one stycznie,
które indukuje gradient szybko�ci. Materia³ ma lepko�æ o warto�ci
jednego puaza, kiedy naprê¿enie tn¹ce o warto�ci jednej dyny
na centymetr kwadratowy wywo³uje gradient szybko�ci o warto�ci
(1 cm/s)/cm.
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Czytelnicy  pisz¹:
Otrzymali�my list od wieloletniego wspó³pracownika

LOCTITE oraz firmy REMOPOL z Lubina � autoryzowanego
dystrybutora LOCTITE i TEROSON � Pana Doktora Piotra
Maækowa. P. dr in¿. Piotr Maæków � obecnie na emeryturze -
pracowa³ w �Polskiej Miedzi�. Jest autorem wielu publikacji
naukowych, zajmuje siê doradztwem technicznym w zakresie
remontów i regeneracji maszyn.          Red.

Moje spotkania z LOCTITE
�W roku 1969 w Kopalni Lubin opuszczano szybem

samojezdne maszyny górnicze napêdzane silnikami DIESLA.
Opuszczenie do kopalni takiej maszyny wymaga³o jej
demonta¿u. Mechanik francuski, nadzoruj¹cy opuszczanie
maszyn, mia³ ze sob¹ czerwon¹ buteleczkê, któr¹ stale nosi³
przy sobie i uszczelnia³ p³ynem z³¹cza hydrauliczne w czasie
sk³adania maszyn na dole kopalni. Pomy�la³em sobie, ¿e to
jaki� francuski hermetyk.

Minê³o wiele lat i w roku 1993 rozpozna³em butelkê w czasie
prezentacji wyrobów LOCTITE. Ten �francuski hermetyk� to by³
LOCTITE 542. Gdy pozna³em ró¿norakie zastosowania

preparatów anaerobowych siêgn¹³em my�l¹ wstecz do mojej
30 letniej praktyki w s³u¿bach remontowych w kopalniach rudy
miedzi, usi³uj¹c znale�æ sytuacje w których LOCTITE móg³by
mi pomóc.

Przypomnia³a mi siê awaria uk³adu odci¹¿enia pompy (rys.
1) g³ównego odwadniania OW 250 A/11. Do równowa¿enia
nacisku osiowego (ok. 17 ton) w tych pompach zastosowano
tzw. tarczê odci¹¿aj¹c¹. Przyczyn¹ awarii by³o poluzowanie siê
�rub mocuj¹cych pier�cieñ oporowy do korpusu pompy (poz. 4
na rys. 2). W wyniku tego woda, która mia³a �naciekaæ� na tarczê
odci¹¿aj¹c¹ i równowa¿yæ si³ê poosiow¹, znalaz³a sobie uj�cie
miêdzy korpusem a tarcz¹ oporow¹. Niezrównowa¿ony napór
osiowy spowodowa³ przesuniêcie zespo³u wiruj¹cego w kierunku
ssania i w konsekwencji wirniki zatar³y siê w pier�cieniach
uszczelniaj¹cych wlot do wirnika, co spowodowa³o zniszczenie
pompy i konieczno�æ odstawienia jej do remontu. Gdyby tak
przy skrêcaniu tarczy oporowej do korpusu pompy

wulkanizacja  -  reakcja chemiczna, w której zmieniaj¹ siê
w³asno�ci fizyczne gumy, tak ¿e staje siê ona mniej podatna na
plastyczne p³yniêcie, uzyskuje mniej kleist¹ powierzchniê i wiêksz¹
wytrzyma³o�æ na rozci¹ganie poprzez reagowanie z siark¹ lub
innymi odpowiednimi czynnikami.

wulkanizowaæ  -  poddawaæ wulkanizacji.

wype³niacz    -    substancja, na ogó³ nie klej¹ca, dodawana
do kleju, aby poprawiæ jego w³a�ciwo�ci pracy, sta³o�æ,
wytrzyma³o�æ lub inne cechy jako�ciowe.

wyp³ywka   -   klej wyci�niêty dociskiem z³¹cza przy³o¿onym na
klejone detale.

wytrzyma³o�æ klejenia - obci¹¿enie jednostkowe, które
powoduje zniszczenie spoiny wskutek rozci¹gania, �ciskania,
zginania, oddzierania, uderzeñ, rozrywania lub �cinania, je�li
prze³om wyst¹pi³ w p³aszczy�nie klejenia lub w jej pobli¿u.

UWAGA: czêsto zamiast terminu wytrzyma³o�æ klejenia u¿ywa
siê pojêcia wytrzyma³o�æ z³¹cza.

wytrzyma³o�æ na sucho  -  wytrzyma³o�æ spoiny klejowej
okre�lona natychmiast po wyschniêciu w okre�lonych warunkach
lub po okresie kondycjonowania w standardowej atmosferze
laboratoryjnej.

zawarto�æ cia³a sta³ego   -   procent wagowy materii nielotnej
w kleju.

UWAGA: faktyczny procent materii nielotnej w kleju mo¿e
znacznie siê zmieniaæ w zale¿no�ci od zastosowanej procedury
analitycznej. Aby uzyskiwaæ konsekwentnie miarodajne wyniki,
trzeba stosowaæ standardow¹ (wzorcow¹) metodê badania.

z³¹cze  -  grupa materia³ów lub czê�ci, z klejami w³¹cznie,
które maj¹ byæ razem sklejone, lub które zosta³y sklejone.

¿ywica    -   sta³y, pó³p³ynny lub pseudosta³y materia³ orga-
niczny o nieokre�lonej i czêsto wysokiej masie cz¹steczkowej, który
pod obci¹¿eniem wykazuje tendencjê do p³yniêcia, wystêpuje
zwykle w formie zmiêkczonej lub stopionej i pêka zazwyczaj
z  prze³omem muszlowym.

UWAGA: ¿ywica p³ynna - organiczny p³yn polimerowy, który
w stadium koñcowym, kiedy jest gotowy do u¿ycia, staje siê ¿ywic¹.

¿ywica naturalna    -
wszelkie substancje nale¿¹ce
do klasy koloidalnych, bêd¹ce
wyci¹gami lub preparatami
z ro�lin, lepkie po zwil¿eniu,
sk³adaj¹ce siê z wêglowo-
danów i kwasów organicz-
nych, które rozpuszczaj¹ siê
lub pêczniej¹ w wodzie.

Opracowa³:
Zbigniew Pliszka

Wzorzec ten jest objêty ustalonym oznaczeniem D 907; liczba wystêpuj¹ca
bezpo�rednio po oznakowaniu wskazuje rok pierwotnego zatwierdzenia lub, w przy-
padku rewizji, rok ostatniej rewizji. Liczba w nawiasach wskazuje rok ostatniego
zatwierdzenia. Znak (E) wskazuje zmianê redakcyjn¹ po ostatniej rewizji
lub zatwierdzeniu.

1 Te definicje podlegaj¹ jurysdykcji ASTM Komisji do spraw Klejów D-14 i bez-
po�redniej odpowiedzialno�ci Komisji do spraw Definicji D14.04.

Bie¿¹ce wydanie zatwierdzono 26 lutego 1982 r. Wydano w kwietniu 1982 r.
Pierwotnie opublikowane jako D 907-47T. Ostatnia edycja D 907-77.

2 Rocznik Standardów ASTM, czê�æ 22.

© Amerykañskie Stowarzyszenie do Testowania i Badañ Materia³owych. Przedruk
z Rocznika Standardów ASTM.

Przek³ad ten zosta³ dokonany przez Korporacjê Loctite za zgod¹
Amerykañskiego Stowarzyszenia Testowania i Badañ Materia³owych ASTM (Ameri-
can Society for Testing and Materials, 1916 Race Street, Philadelphia, PA 19103-
1187, U.S.A.). Nie jest on jednak zatwierdzony przez ASTM i oficjaln¹ wersj¹ pozostaje
jedynie wydanie angielskie jako publikacja prawami zastrze¿onymi przez ASTM.
Przedruk tego przek³adu przez inne instytucje, poza Korporacj¹ Loctite lub ASTM,
jest niedozwolony, chroniony amerykañskim i miêdzynarodowym prawem autorskim.
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Nie tylko klei, ale i �mieszy!
Pyta turysta Bacê Janka: - Baco dlaczego jeste�cie tacy chudzi?
Baca Janek na to: - A bo u nas, jak sami widzicie jest tak piêknie, ¿e
patrzê, patrzê i nawet je�æ mi siê nie chce.

***
Piotrek z ¿on¹ jad¹ poci¹giem.
- Wygodne siedzenie, kochanie? � pyta ¿ona
- Tak, moja droga.
- A nie za bardzo trzêsie?
- Nie, jest �wietnie.
- A nie wieje na ciebie?
- Nie.
- To zamieñmy siê miejscami!

***
Iwonka wróci³a z sanatorium, a podejrzliwy Lopek wypytuje j¹, co robi³a.
- By³a� mi wierna?
- Oczywi�cie. Codziennie k³ad³am siê spaæ zaraz po kolacji.
- Naprawdê , nie wierzê.
- Mam �wiadka!!!

***
Wró¿ka stawia Joli kaba³ê i mówi do klientki:
- Na pani drodze stanie przystojny brunet.
- Znowu?! Dopiero wczoraj jednego potr¹ci³am!!

***
Waldek do narzeczonej:
- Kochanie, a jak siê pobierzemy, to gdzie bêdziemy mieszkaæ?
- Oczywi�cie u twoich rodziców.
- Wykluczone! Oni przecie¿ jeszcze mieszkaj¹ u swoich rodziców.

***
Rysio odprowadza Jêdrka  na dworzec, ale do odjazdu poci¹gu zosta³o
jeszcze sporo czasu:
- To mo¿e jeszcze wypijemy po strzemiennym?
- Z mi³¹ chêci¹.
- A co? Wódeczkê, grzane wino czy piwo?
- Najpierw wódeczkê, a zanim wino siê zagrzeje, mo¿emy poczekaæ przy
piwku.

***
Na lekcji chemii nauczyciel pyta w klasie:
- A teraz niech mi powie na przyk³ad Heniek z czego robi siê klej?
Heniek czeladnik rzemie�lniczy podnosi siê i milczy.
- No? Ju¿ kto jak kto, ale ty na pewno powiniene� to wiedzieæ.
Heniek cicho b¹ka pod nosem :
- Ja wiem, ale nie mogê powiedzieæ.
- Dlaczego?
- Bo Mietek powiedzia³, ¿e mi ty³ek spierze jak powiem.

***
Januszek: - Panie doktorze drzazga wesz³a mi w po�ladek .
Doktor: - Zaraz j¹ wyci¹gniemy. Na razie niech pan sobie wygodnie
usi¹dzie.

***
Wojtek przegl¹da gazetê i w dziale sportowym widzi tytu³:
�Dziesiêæ milionów dolarów za kontrakt pi³karza!�
Wstaje i idzie do pokoju syna.
- Co tak �lêczysz nad ksi¹¿kami? � mówi.
- Lepiej id� na podwórko i pograj w pi³kê!

posmarowano �ruby np. LOCTITE 262, z pewno�ci¹ do tej
awarii by nie dosz³o.

W innych sytuacjach, w których obecnie s³u¿by remontowe
wykorzystuj¹ preparaty LOCTITE, radzono sobie w ró¿ny
sposób.

Przy poluzowaniu siê ³o¿ysk ratowano siê tulejowaniem lub
dorabiano nowy wa³; �ruby zabezpieczano podk³adkami
koronkowymi lub sprê¿ynuj¹cymi. O ile ¿ycie by³oby ³atwiejsze,
gdyby w tych czasach dysponowano produktami LOCTITE.

Dla uzmys³owienia jak LOCTITE u³atwia ¿ycie
remontowcom, poni¿ej zostan¹ opisane przypadki napraw
urz¹dzeñ mechanicznych, w których sam uczestniczy³em, gdzie
preparaty LOCTITE znacznie upro�ci³y remont wzglêdnie
pozwoli³y szybko usun¹æ awariê.

W ¯wirowni k. Boles³awca remontowano urz¹dzenie do
podwodnego wydobycia ¿wiru. Elementem tego urz¹dzenia

(zdjêcie) by³a przek³adnia, a w³a�ciwie dwie przek³adnie
umieszczone w jednym korpusie. Po zdemontowaniu górnej
pokrywy i wyjêciu wa³ów z ko³ami zêbatymi, okaza³o siê, ¿e
gniazda ³o¿yskowe s¹ wybite, a luz na niektórych dochodzi³ do
0,3 mm. Gdyby nie by³o LOCTITE trzeba by otwory powiêkszaæ
na wytaczarce, osadzaæ po³ówki tulei i zabezpieczyæ je przed
przemieszaniem siê, roztoczyæ ponownie po z³o¿eniu obu czê�ci
przek³adni. Takiego remontu nie mo¿na by³o przeprowadziæ w
prymitywnym warsztacie ¿wirowni. W wybitych gniazdach
³o¿yska osadzono na LOCTITE 638, co umo¿liwi³o szybkie
oddanie urz¹dzenia do eksploatacji.

W Kamienio³omach Bazaltu nie radzono sobie z ³o¿yskami
w granulatorze BARMAC. Jest to rodzaj kruszarki od�rodkowej,
dziêki której uzyskuje siê wymagany kszta³t ziaren bazaltu �
ostros³upy. Wirnik granulatora, przez który przechodzi ca³y wsad,
bardzo szybko siê wyciera, przez co przestaje byæ wywa¿ony.
Oddzia³ywanie nie wywa¿onej masy wiruj¹cej na ³o¿yska
powoduje wybijanie gniazd, w których ³o¿yska s¹ osadzone.
Zastosowanie LOCTITE umo¿liwia ponowne osadzenie ³o¿ysk
w wybitych gniazdach i zwiêksza czas u¿ytkowania granulatora
miêdzy kolejnymi naprawami.

W wentylatorze zbudowanym przy piecu szybowym w Hucie
Miedzi poluzowa³o siê ³o¿ysko bary³kowe na wale. Luz ³¹czny
wynosi³ ok. 0,40 mm. Czê�æ powierzchni walcowej wa³u nie
by³a wytarta i stanowi³a bazê przy osadzaniu ³o¿yska na wale
na LOCTITE 638. Dziêki osadzeniu ³o¿yska na LOCTITE
unikniêto k³opotl iwego remontu, polegaj¹cego na
zdemontowaniu wentylatora, zdjêciu wirnika z wa³em, dorobieniu
nowego wa³u i jego wymianie. Wi¹za³oby siê to z do�æ d³ugim
postojem i wiêkszymi kosztami.

Kopalnia Bazaltu ko³o Z³otoryi eksploatuje kruszarkê
szczêkow¹ 40 D17. W kruszarce tej zmieniono konstrukcjê w
ten sposób, ¿e u³o¿yskowano wahad³o na osi, która po tej
zmianie jest nieruchomo osadzona w ³o¿yskach. Ta zmiana
wymusi³a tulejowanie koñcówek osi. Zak³ad nak³ada³ tuleje na
gor¹co, grzej¹c je przed na³o¿eniem w oleju. Technologia ta
by³a do�æ k³opotliwa do stosowania, w warunkach terenowych,
gdy¿ tuleje trzeba by³o zak³adaæ bez demonta¿u osi z wahad³a.
Zak³adanie tulei przy u¿yciu LOCTITE 638 bardzo upro�ci³o tê
czynno�æ.�

Dr in¿. Piotr Maæków
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Wszystkich zainteresowanych technologiami i produktami Loctite
zapraszamy do kontaktów z Konsultantami Technicznymi Loctite:

Bydgoszcz, Jacek Babicki, tel. 0-601 289481; Czêstochowa, Leopold Komorowski, tel. 0-601 242759; Gdañsk, Cezary Borowik, tel. 0-
601 289480; Gdañsk, Piotr Zawada, tel. 0-601 289475; Gniezno, Mariusz Koczorowski, tel. 0-601 289482; Ko³o, Rados³aw Salamonik, tel. 0-
601 213855; Kraków, Pawe³ Piekarz, tel. 0-601 264624; Kraków, Zbigniew Pliszka, tel. 0-601 289486; Lublin, Andrzej Michalczuk, tel. 0-601
289533; Lubin, Jacek Nowak, tel. 0-601 289485; Rybnik, Krzysztof Szczerba, tel. 0-601 289487; Rzeszów, Jan Nowak, tel. 0-601 289489;
Sokó³ka, Jan Kosacki, tel. 0-90 224542; Sosnowiec, Andrzej Nawrocki, tel. 0-601 289484; Szczecin, Grzegorz Modzelewski, tel. 0-601
289483; Toruñ, Ryszard Janek, tel. 0-601 213884; Warszawa, Janusz Wo³owicz, tel. 0-601 289490; Warszawa, Stanis³aw Miarka, tel. 0-601
289531; Warszawa, Piotr Makowiecki, tel. 0-601 289532; Warszawa, Bogdan Zieliñski, tel. 0-601 242758; Wroc³aw, Wojciech Kozak, tel. 0-
601 289479.

Sylwetki  Dealerów:

Autoryzowani Dystrybutorzy Przemys³owi Produktów Loctite w Polsce:
Augustów SERWIS-TECH tel. 0-87/643-28-09, 0-90 667220; Be³chatów KAMEA HURT DETAL S.C.tel. 0-44/632-22-40 0-601 344440; Bêdzin PAG SC tel. 0-32/295-13-49 fax. 762-57-50;
Bia³ystok ATA tel. 0-85/676-12-85, 0-601 948304; Bia³ystok B.T.H. J. Riliszkis tel. 0-85/745-15-84, 0-604 804024; Bielsko-Bia³a AUTO-ART S.A. tel. 0-33/818-02-60 fax 818-02-60
wew.505; Bielsko-Bia³a LOGPOL tel. 0-33/812-58-55; Bydgoszcz REGPOL tel. 0-52/345-38-75; Chrzanów DIAMENT tel. 0-32/623-22-08, Cieszyn MELKIB-BIS S.C. tel. 0-33/851-46-01,
0-604 169875; Czêstochowa Przeds.Zaopatrzenia Materia³owego Przemys³u tel. 0-34/365-81-59, 0-602 238730; Czêstochowa TEST S.C.tel. 0-34/365-91-45; Gdañsk MEGA Sp.
zo.o.tel. 0-58/341-63-49 fax 344-16-48; Gdañsk SYGITEX Hurtownia Narzêdzi tel. 0-58/553-21-31 fax 553-29-94; Gliwice CHEMTECH tel. 0-32/238-23-41; Gliwice TEILMEX tel. 0-32/
232-62-15 fax 231-75-82; Gorzów Wlkp. B.T.H. A.Bernacki tel. 0-95/723-08-79 fax 723-08-79; Grudzi¹dz OMEGA tel. 0-56/642-14-36;  642-19-43 fax 462-54-94; Jelenia Góra GIRSA
tel. 0-75/755-20-09, 0-601 794941; Katowice JKK KWIATKOWSKI S.C.tel. 0-32/251-96-68;  226-40-47 fax 202-37-98; Katowice MOTO-PROFIL S.C.tel. 0-32/202-45-16; Katowice
PREMA S.A.tel. 0-32/58-36-26; Katowice WAKPOL S.C.tel. 0-32/201-16-39 lub 256-19-48; Kielce BEST PNEUMATIC f.p.tel. 0-41/345-04-57 fax 345-24-77; Ko³o TECHNOLOGIA 2001
tel. 0-63/272-25-04 fax 272-64-53; Koszalin MARKA S.C.tel. 0-94/341-68-02 fax 341-68-03; Kraków PATT�Y tel. 0-12/425-88-47, 0-601 485225; Kraków SEAL S.C.tel. 0-12/423-74-72
fax 637-10-11; Kraków IN¯YNIERSKA SPÓ£KA �DIP� Sp. z o.o. tel. 0-12/412-48-35 fax 411-67-85; Kraków MARCO-POLO S.C.tel. 0-12/656-22-21; 656-36-91 fax 656-37-59; Kra�nik
CARSYSTEM WSCHÓD tel. 0-81/825-20-96; 825-44-96 fax 825-44-92; Krotoszyn TOMBUD tel./fax 0-62/725-39-60; tel. 725-24-49; Królewiec k/Miñska Maz. PREMA S.A. tel. 0-25/758-
28-03 fax 758-50-32; Legnica BUWAR tel. 0-76/850-63-11 tel./fax 850-67-78; Leszno TECHMAK PPHU tel. 0-65/529-62-21 fax 529-62-35; Lipki Wielkie PREMA S.A.tel. 0-95/731-23-11
fax 731-23-89; Lubin REMOPOL S.C.tel 0-76/846-16-20;  fax 846-16-42; £ód� AM-TECHNOLOGIA tel. 0-42/681-16-99 wew 181 fax 681-16-99 wew 281, 0-601 813060; £ód� HYDRO-
PRESS S.C.tel. 0-42/686-59-49; £ód¿ PREMA S.A.tel. 0-42/678-63-08 fax 678-99-17; M³awa HENITEX tel. 0-23/654-46-45; Nowy S¹cz ELMAR tel.  0-18/443-69-46 fax 442-01-07; Olkusz
MARO tel. 0-32/643-30-85 fax 643-25-01; Olsztyn TYMEX S.C.tel./fax 0-89/539-91-50; Opole CENTROG S.C.tel. 0-77/453-14-23; Opole KOPOL tel. 0-77/455-45-40 fax 455-31-53;
P³ock ALFA P£OCK tel. 0-24/264-48-01; P³ock PROMAR tel. 0-24/367-38-52, 0-603 885540; P³oñsk Global Engineering tel. 0-23/661-33-58; Po³ajewo KOWAL S.C.tel./fax 0-67/256-
71-69; Po³aniec GLOBO tel. 0-15/865-12-28; Poznañ ASTER S.C.tel. 0-61/847-38-28 fax 847-66-35; Poznañ PREMA S.A.tel. 0-61/879-10-11; Poznañ SKOLMAN  tel. 0-61/867-32-25;
Poznañ STAMAR tel. 0-61/822-60-61 fax 825-33-01; Przasnysz LAS I OGRÓD tel. 0-29/752-55-96; 752-20-82  0-90 224290; Radom STARCHEM tel. 0-48/340-23-50; Rybnik CAROLINA
S.C.tel. 0-32/422-48-84; 423-95-59 fax 423-97-77; Rzeszów PREMA S.A.tel. 0-17/852-18-71 fax 852-18-74; Rzeszów UNITECH tel. 0-17/852-07-11; Sieradz ARSEN S.C.tel. 0-43/827-35-
11 fax 827-41-05; S³upsk LORE PHUP tel. 0-59/844-25-79 fax 843-52-54; Stalowa Wola STAWOSAN S.C.tel. 0-15/844-04-94; Starachowice ASPOL  S.C.tel. 0-41/274-12-12 fax 274-35-
95; Szczecin B.T.H. Bo¿ena Malewicz tel. 0-91/462-44-48 fax 462-46-54; Szczecinek TOP S.C.tel. 0-94/374-06-48; �widnik MULTIBO-BIS tel. 0-81/751-21-57; Tarnów PH�CIS� tel. 0-
14/627-27-90; Tczew PREMA S.A. tel. 0-58/5317032 fax 531-26-74; Tczew ROMAN tel. 0-58/531-67-21; Toruñ AWIT tel. 0-56/655-81-88, 0-601 222405; Warszawa Centrum Edukacji
Samorzadowej tel. 643-38-25; Warszawa STANDOX POLSKA Sp. z o.o.tel. 663-30-91; Warszawa MOTON tel. 834-24-26; 834-01-87; Warszawa MTM TECH-MARKET tel. 619-99-55 fax
619-99-77; Warszawa BEST S.C.tel. 811-43-06; Warszawa HANMAR  tel. 643-30-63 fax 643-40-40; Warszawa PREMA S.A.tel. 632-34-91 do7 fax 631-89-55; Warszawa SILCHEM Sp.
z o.o.tel. 846-12-41 fax 846-02-21; W³oc³awek CESKO S.C. tel. 0-54/236-91-39; Wroclaw MC-BIS tel. 0-71/337-01-16 fax 337-00-10; Wroc³aw PREMA S.A. tel. 0-71/355-70-11 fax
355-72-89; Wroc³aw CARSYSTEM - VOSS ZACHÓD S.A.tel. 0-71/336-24-62 fax 336-24-61; Wroc³aw WAKPOL S.C.tel. 0-71/373-53-40  fax 351-21-17 lub 0-601 771985; Zgorzelec
CONTES S.C. tel. 0-75/775-54-78 fax 771-62-16; Zielona Góra ADAT S.C.tel. 0-68/325-65-10 fax 327-57-80

Dzi� prezentujemy firmê:

Przedsiêbiorstwo Zaopatrzenia
Materia³owego Przemys³u

ul. Jagie³³y 13
42-200 Czêstochowa

tel. 0-34 3658159

Rozmawiamy z za³o¿ycielem, szefem i w³a�ci-
cielem firmy � Dariuszem Kulawiakiem

- Kiedy powsta³a firma i od czego zaczyna-
li�cie?

- Przedsiêbiorstwo Zaopatrzenia Materia³owego
Przemys³u istnieje od roku 1994. Pocz¹tkowo firma
dzia³a³a na zasadzie biura po�rednictwa handlowe-
go. Zajmowali�my siê g³ównie uszczelnieniami tech-
nicznymi. Wkrótce musieli�my stworzyæ bazê maga-
zynow¹ oraz uruchomiæ produkcjê niektórych ty-
pów uszczelnieñ.

- Od kiedy zainteresowa³e� siê produktami
LOCTITE?

- W roku 1996 stali�my siê punktem sprzeda¿y
LOCTITE, od r. 1998 PZMP jest Autoryzowanym
Dystrybutorem produktów LOCTITE i TEROSON.

- Czym jeszcze zajmuje siê Twoja firma?
- Specjalizujemy siê w produkcji i sprzeda¿y usz-

czelnieñ technicznych: spoczynkowych, do hydra-
uliki si³owej oraz p³ynnych. Posiadamy tak¿e mate-
ria³y na inne, nietypowe uszczelnienia. Na pó³kach
magazynowych mamy ok. 4000 pozycji do nabycia
�od rêki�.

- Kim s¹ Wasi klienci?
- Do czasu reorganizacji struktury sprzeda¿y

LOCTITE, czyli do poszerzenia oferty o ca³¹ gamê

produktów TEROSON, by³ to g³ównie przemys³ ciê¿ki.
Bardzo trudny rynek, ze wzglêdu na brak p³ynno�ci
finansowej wiêkszo�ci kontrahentów. Po do³¹czeniu
do oferty produktów TEROSON pojawi³a siê nowa,
znacz¹ca grupa odbiorców � warsztaty samocho-
dowe. Na naszych sta³ych (i nowych) klientów czeka
w magazynie ok. 230 pozycji produktów LOCTITE
i TEROSON.

- Jak poradzili�cie sobie z rozszerzeniem nie tylko
oferty, ale i grupy klientów?

- Je¿eli mo¿emy (chyba trochê nieskromnie)
powiedzieæ, ¿e zaczynamy ju¿ �co�� wiedzieæ o no-
wych wyrobach, to jest to przede wszystkim zas³uga
naszego konsultanta (Pawe³ Piekarz), który �nie liczy
godzin ni lat�, jakie nam po�wiêca. Mówi¹c szczerze
� ci¹gle siê uczymy. Wiele jest rzeczy, których do
koñca nie poznali�my.

- Co chcia³by� � za po�rednictwem LOCTITE
PARTNERA przekazaæ swoim klientom?

-  Pragnê zapewniæ naszych klientów, ¿e to, i¿
nie wszystko wiemy, nie ma wp³ywu na ich obs³ugê
(mo¿e tylko rachunki za telefon mamy trochê
wy¿sze...). U nas klient mo¿e us³yszeæ �nie jestem
pewien,  ale zaraz dowiem siê u �róde³�. Poten-
cjalny kliencie! U nas nabêdziesz to, co Ci jest
potrzebne. Je�li nie bêdziemy pewni, znajdziemy
szybko potwierdzenie, lub zaprzeczenie u osób, od
których jeszcze trochê musimy siê uczyæ. Wiedz
jednak jedno � tutaj nikt nie sprzeda Ci nie-
odpowiedniego wyrobu, tylko dlatego, ¿e wydaje
mu siê, i¿ wszystko wie.

- Dziêkujê i � w imieniu LOCTITE PARTNERA � ¿yczê
sukcesów.

(wk)


